VERKAUFSERFOLG MIT ZIMMERPFLANZEN

Oben: Auf der Promofléche im Blumen-
groBmarkt Nordbayern erzeugte Beatrix
Schaffranka mit einer stimmigen
Pflanzenauswahl, ausgesuchten
Ubert6pfen, passenden Accessoires und
Kleinm6beln eine wohnliche Atmosphére.

Links: Wichtig ist, die Prasentation gut zu
pflegen — nimmt der Kunde etwas heraus,
miissen die entstandenen Liicken schnell
aufgefiillt werden. Zudem sollte die
Prasentation immer sauber gehalten
werden. Um das Auffiillen zu erleichtern,
sollten die Pflanzen in gréBerer Zahl auf
der Flache vorhanden sein. Beatrix
Schaffranka hat groBere Stiickzahlen in
alten Koffern und gréBeren Kérben in die
Prasentation integriert.

Stimmungsvoll &

wohnlich

Zimmerpflanzen sind angesagt, vor allem bei einer jungen Zielgruppe. Damit der Fachhandel von
diesem Trend profitiert, muss zum einen die Pflanzenauswahl stimmen und zum anderen die
Prasentation. Wie sich das am POS umsetzen lasst, hat uns die Floristin Beatrix Schaffranka bei
GR, dem PflanzengroBhandler im BGN in Rednitzhembach, anhand einer Promoflache gezeigt.



Unten: Besonders beliebt sind derzeit
Pflanzen mit auffélligen Blattzeichnun-
gen, wie die Forellen-Begonie, Begonia
maculata (unten links), Begonia masonia-
na mit der dunklen Blattmusterung (Bild
rechts, Pflanze hinten links) oder Alocasia
zebrina (Pflanze hinten rechts) mit den
charakteristischen Blattstielen.

rinpflanzen sind schon seit ein paar

Jahren auf dem Vormarsch, erklart

der Pflanzeneinkaufer bei GR, Ralph
Bolz. ,Aber in diesem Jahr haben sie noch
mal einen deutlichen Schub bekommen”,
fligt er hinzu. Insbesondere Blattschmuck-
pflanzen, also Pflanzen mit besonders scho-
nen Blattzeichnungen, seien gefragt. Diese
standen deshalb ganz oben auf seiner
Wunschliste an die zuliefernden Gartnerei-
en. Denn gerade diese Besonderheiten sind
es, mit denen sich der Fachhandel in Zeiten,
in denen Pflanzen beinahe Uberall zu kau-
fen sind, vom Wettbewerb abheben kann.
.Blattbegonien, Calathea und Aglaonema
sind aktuell besonders beliebt, vor allem bei
jungen Kunden”, erklart Ralph Bolz weiter.
Diese sind vor allem auf Pinterest, Insta-
gram & Co. derzeit viel zu sehen.

Mitte: Kunden suchen Pflanzen danach
aus, ob sie zum eigenen Wohnungsstil
passen, deshalb sollten moéglichst viele
Varianten gezeigt werden. Auf der
Promoflache war die linke Seite in eher
warmen Farbténen gehalten, wahrend
rechts (im Bild) die kiihlen Farben
dominierten.

Fur die meisten Kunden sei es zudem
wichtig, dass die Pflanzen pflegeleicht sind,
ist die Erfahrung des Einkaufers. Pflegeleich-
te Pflanzen anzubieten, ist auch die Emp-
fehlung der Floristin Beatrix Schaffranka. Die
Freelancerin gestaltet flir den BlumengroB-
markt Nordbayern regelmaBig Promofla-
chen und Veranstaltungsdekoration. ,,Ins-
besondere, wenn die Kunden gerade in das
Thema Zimmerpflanzen einsteigen, ist es
wichtig Pflanzen zu verkaufen, mit denen
der Kunde dauerhaft Erfolg hat. Da sollte
man vom Kauf einer Hortensie oder Kame-
lie eher abraten”, erklart die Floristmeiste-
rin. Deshalb ist es wichtig, den Kunden In-
formationen zur Pflanze und deren Pflege
an die Hand zu geben - (iber das Beratungs-
gesprach oder die entsprechende Beschil-
derung im Verkauf. Auf der Promoflache, die
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sie eigens flir uns bei GR gestaltet hat, fligt
sie die schon layouteten Schilder so gekonnt
in die Inszenierung, dass sie nicht stérend
wirken. ,Entsprechendes Bildmaterial lasst
sich beispielsweise bei Blumenbiro Holland
kostenlos herunterladen”, empfiehlt sie.

PFLANZENNAMEN LIEFERN
ANSATZE FUR GESCHICHTEN

Wichtig sei es zudem, dass die Verkaufer
auf der Flache die Namen der Pflanzen ken-
nen und sie im Verkaufsgesprach einsetzen.
,Jedes Kind braucht einen Namen”, ist
Beatrix Schaffranka tberzeugt. Und nicht
zuletzt lassen sich zu den Pflanzennamen
auch schone Verkaufsgeschichten erzahlen.
.Nehmen Sie beispielsweise das Elefanten-
ohr, Kalanchoe beharensis. Flihlen Sie doch
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Links: Fiir die Prasentation von Ampel-
pflanzen hat Gartenbau Rednitzhembach
eigens ein Verkaufsregal entwickelt,

das sich individuell anpassen lasst. Im
unteren Bereich kdnnen beispielsweise
Regalbretter eingezogen werden. Zudem
entwickelt das GR-Marketingteam
regelmaBig saisonale Verkaufskonzepte,
zu denen entsprechendes POS-Material
erhéltlich ist.

Rechts: Bei Ubert6pfen, die nicht
wasserdicht sind, sollten gleich die
passenden Einsatze angeboten werden.
.Nichts ist fiir den Kunden &rgerlicher, als
wenn der teure Boden oder die geliebte
Holzkommode Schaden nimmt”, ist die
Erfahrung von Beatrix Schaffranka.

Oben: Die Kletternde Leuchterblume,
Ceropegia sandersonii, ist eine meiner
Lieblingspflanzen”, erklért Beatrix
Schaffranka. ,,Die kann man iiberall
entlangranken lassen”, fiigt sie hinzu.
Wichtig ist, das dem Kunden auch
deutlich zu machen - streng auf die
Rankhilfe gewickelt, kommt das Potenzial
der Pflanze gar nicht zum Ausdruck.

Links: Die wichtigsten Hinweise zur
Pflanze und deren Pflege sollte der Kunde
am POS finden - sind die entsprechenden
Schilder schon gestaltet, lassen sie sich
auch gut in die Prasentation integrieren,
wie beispielsweise hier im Deckel des
alten Koffers.




mal diese schone, samtig-filzige Oberflache.
Eine tolle Pflanze”, schwarmt sie.

Neben der Auswahl besonderer Pflanzen
steht und fallt der Verkaufserfolg mit der
richtigen Prasentation. Kunden kaufen die
Pflanzen danach, ob sie zu ihrer Wohnungs-
einrichtung passen, zur Farbigkeit der wan-
de, des Sofas oder der Kissen, erklart die
Floristmeisterin. Ist die Pflanze im richtigen
wohnlichen Umfeld prasentiert, kann der
Kunde sie sich im eigenen Zuhause vorstel-
len und greift gern zu, so die Erfahrung von
Beatrix Schaffranka.

Damit fir moglichst jede Einrichtung und
jeden Geschmack etwas dabei ist, sollten
verschiedene Farbstimmungen umgesetzt
werden. Auf der Promoflache im Blumen-
groBmarkt Nordbayern hat die Floristmeis-
terin deshalb auf der einen Seite mit war-
men Farbtdnen gearbeitet, wahrend auf der
anderen kuhlere Tone dominieren.

Damit ein wohnlicher Eindruck entsteht,
mussen der FuBboden und die Wénde der
Verkaufsflache unbedingt in die Prasentati-
on einbezogen werden. Tapeten und Bilder
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erzeugen eine gemutliche Atmosphare und
kdénnen immer wieder verwendet werden.
Outdoorteppiche tiberdecken schnell einen
unpassenden Ladenboden.

PFLANZEN IN VERSCHIEDENEN
UBERTOPFEN ZEIGEN

Die Pflanzen immer im passenden Ubertopf
zu prasentieren, ist ein weiterer Tipp von
Beatrix Schaffranka. Im besten Fall kauft der
Kunde beides, dieses Zusatzgeschaft sollte
der Fachhandel unbedingt mithehmen,
empfiehlt sie. ,Zudem sollte jede Pflanze in
zwei oder drei verschiedenen TOpfen ge-
zeigt werden, je nach Topf wirkt die Pflanze
ganz anders - in dem einen Topf eher ele-
gant, im anderen rustikal. Und je hoher der
Variantenreichtum umso gréBer die Wahr-
scheinlichkeit, den Geschmack der Kunden
zu treffen. ,Viele Menschen kdnnen sich
etwas erst vorstellen, wenn sie es sehen”,
ist die Erfahrung der Floristin.

Wichtig ist, schon beim Einkauf der Pflan-
zen darauf zu achten, dass diese im Laden

ein Bild ergeben. ,,Man sollte mit Konzept
zum Einkauf gehen, schon vorher genau
wissen, was man zeigen will”, empfiehlt die
Floristmeisterin. Und man musse hinter dem
stehen, was man einkauft, es selbst mogen.
L,Wenn ich Uberzeugt davon bin, dass ich
etwas Tolles verkaufe, merkt das auch der
Kunde”, ist ihre Erfahrung.

und bestenfalls liberlegt man schon
beim Einkauf gleich mit, wie sich das Thema
spater abwandeln lasst. ,Wenn man bei-
spielsweise Begonien in Herbstfarben ein-
kauft, kann man spéater recht leicht die
Farbe wechseln, indem man andere Bliiten-
farben einkauft”, erklart Beatrix Schaffranka.

.Dass sich auf der Verkaufsflache tber
einen langeren Zeitraum nichts verandert,
geht gar nicht. Damit verliert man das Kun-
deninteresse”, ist sie Uberzeugt. Und daflir
ist nicht immer ein kompletter Umbau not-
wendig. Auf der Promofléche bei GR ergénz-
te sie schnell ein paar weihnachtliche Ac-
cessoires wie Kugeln und Sterne, und schon
hatte sie die Flache jahreszeitlich verandert
und angepasst.
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Es ist empfehlenswert, jede Pflanze in
zwei, drei verschiedenen Ubertopfen zu
zeigen, weil sich die Wirkung der
Pflanzen durch den Stil des Topfes zum
Teil stark verandert.

Die Verkaufsflache sollte sich regelmaBig verdandern - auf der Promoflache erganzten

Beatrix Schaffranka und ihr Kollege Markus Bachschneider weihnachtliche Accessoires

und passten die Prasentation damit recht schnell jahreszeitlich an.
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Vielfaltige Anregungen fiir die stimmungs-
volle Présentation, die angesagten Trend-
pflanzen und -farben lassen sich in den so-
zialen Medien finden - vor allem auf Insta-
gram und Pinterest. Beatrix Schaffranka
empfiehlt, regelmaBig auf den Kanalen be-
kannter Pflanzen- und Wohnblogger vorbei-
zuschauen. lhre Lieblingsbloggerin ist Manu-
ela Kaplan, alias Kuni (www.instagram.com/
kunis_lovely_vintage_home). ,Das ist Pflan-
zenverwendung in Perfektion”, schwarmt sie.
Aber auch ein Blick auf den Instagram-Kanal
der Urban Jungle Bloggers (www.instagram.
com/urbanjungleblog) lohnt sich.

TEXT und BILDER: Grit Landwehr,
Redaktion DEGA

BUCHTIPP

Plant Love — Ratgeber flr
Zimmerpflanzeneinsteiger

Viel brauchen zimmerpflanzen nicht:
Licht, Wasser, Nahrstoffe. Davon aber die
richtige Mischung — die groBte Herausfor-
derung fur viele Hobbygéartner. Im Verlag
Eugen Ulmer ist ein Buch erschienen, das
genau an diesem Problem ansetzt. Die
Autorin Alys Fowler stellt in ,Plant Love
— Die perfekte Zimmerpflanze fur jede
Ecke” (Verlag Eugen Ulmer, 2020) Uber
siebzig gangige und weniger ubliche Arten
vor, jeweils sortiert nach ihren Lichtbe-
dirfnissen. Denn fir eine gliickliche Zim-
merpflanze bendtigen selbst Einsteiger
weder Glick noch den beriihmten ,gri-
nen Daumen”. Lediglich das Wissen, das
die bekannte
britische Gart-
nerin Alys Fow-
ler in diesem
Buch verstand-
lich vermittelt.
Neben den
schon bebilder-
ten  Portrats
enthalt das
Buch Kapitel
zur Pflanzenpflege, zur Vermehrung und
einen kleinen Exkurs zum Thema ,Pflan-
zennachwuchs aus der Kiiche - wie sich
aus Fruchtresten Pflanzen ziehen lassen.”
Alys Fowler, Plant Love - Die perfekte Zim-
merpflanze fur jede Ecke. 176 Seiten,
19,95€ (D), rund 26,90 CHF, Verlag Eugen
Ulmer, Stuttgart 2020, ISBN 978-3-8186-
1031-9, www.ulmer.de




